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3.sesija
NEVERBALA SASKARSME

[ sazinasanas bez vardiem
U acu skatiens, mimika, Zesti, pozas, mimika, balss

U neverbala komunikacija ir nozimigaka, jo cilvéks nespgj to
kontrolet

U neverbalaja komunikacija ir mazak apzinas raditu, maksligu,
nepatiesu, stereotipisku elementu

U neverbala komunikacija ir miisu patiesas biitibas izpausme
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NEVERBALA SASKARSME

Kermena valoda

SIZESTI

EISKATS
EISMAIDS
Runas ekspresija IMIMIKA
EIBALSS TEMBRS
GBALSS TONALITATE UN Saskarsmes laika un

SIBALSS SKALUMS telpas strukturésana

EIPAUZES UN KLUSUMS



NEVERBALA SASKARSME

RUNAS EKSPRESIJA

AUTORITATES UN KONTROLES PARADISANA

SKALUMS
RITMS VALODAS VEIKLIBA
TONIS EMOCIONALA REFLEKSIJA

i)



NEVERBALA SASKARSME

v PIEVERST UZMANIBU

KLUSUMS

v'LAIKS PARDOMAM

v SOLIS NO VIENAS IDEJAS UZ CITU
v IZCELT IDEJU

v IZRAISA ZINKARIBU




NEVERBALA SASKARSME

KERMENA VALODA

Kermenis 1r primarais informacijas nodosanas
elements

IZRADA GANDARTJUMU, LAIMI, UZTVERSANU, UZTICIBU...

SMAIDS IR 18 DAZADU VEIDU

SIMETRISKS SMAIDS IR VISVAIRAK PATIESS.



NEVERBALA SASKARSME

MIMIKA

Mimika ir savstarpéjs partneru emocionala stavok|a
pausmes panémiens

cilvéks var maskét savu isto emocionalo stavokli ar sejas
izteiksmi, zinot mimikas atbilstibu konkrétam emocijam

Sejas kreisa un laba puse var atspogulot cilvéka emocijas
atskirigi:

Smadzenu kreisa puslode kontrolé runu un intelektualo
darbibu, bet laba — sensoru darbibu

Negativas emocijas parasti spilgtak redzamas sejas
kreisaja pusé. Seviski ekspresivas ir uzacis un llpas.




NEVERBALA SASKARSME

ir plasaka un visspilgtaka neverbala saskarsmes dala

» simboliskie zesti var aizstat atseviSkus vardus vai
frazes

* ritmiskie un emocionalie zesti izsaka runataja
emocijas, norada uz satraukumu vai dusmam,
liecina par sajutu intensitati

5 KERMENA POZA
SISTAIGASANA
SIROKAS

5 KUSTIBA

R



Zesti ir apzinatas vai neapzinatas roku,
kaju, galvas kustibas, kas pavada
cilvéku saskarsmi

" tlustratori

1 regulatori

1 adaptori (slikti ieradumi)
] embl€mas un afektori

aprakstosie jeb apziméjosie un
noradosSie zesti -

akcenté verbalo (vardos izteikto)
informaciju

neapzinatie zesti

- cilvéks censSas pielagoties vinu
satraucosai situacijai, atbrivoties no
iekS€jas spriedzes.




NEVERBALA SASKARSME

CILVEKA POZA

Poza liecina par attieksmi pret partneri un pasa
emocionali psihologisko stavokli

[] tuvoSanas — uzmanibas poza

[] attalinaSanas — negativa, noraidoSa poza

[ ] 1zpleSanas jeb ekspansija — lepna, augstpratiga, nievajosa
poza

[ ] saSaurinasanas — nomakta, depresiva poza



Iedala ar1 atvertajas un slégtajas
pozas.

Atverta poza — kermenis brivi, nepiespiesti,
kajas un rokas nekrustotas

Slegta poza — aizsegta kermena augsdala ar
sakrustotam rokam, sakrustotas kajas



« staja briva, atraisita
» kajas un rokas nesakrustotas
« ‘“atvertas “plaukstu iekSpuses un ievainojamakas

Atverta poza kermena dalas —
« kratis, véders, kakls

» sézot kajas izstieptas uz priekSu, rokas virs galda.
« ST poza pauz uzticéSanos, piekriSanu, labveélibu.

e

» cilvéks censas aizsegt kermena N R
f

augsdalu. )

* rokas parasti g

_ * ir sakrustotas uz kratim, nereti
Slegta poza  garystotas ir ari kajas

sakrampéti pirksti klepT vai aiz
muguras

« kermena atliekSana atpakal

pauz neuzticibu,

Y

pasaizsargasanos, noraidijums,
vai pat bailu un nedrosibas
Izpausme




NEVERBALA SASKARSME

Saskarsmes attalumi

| inttmais jeb higiéniskais attalums 0,15 — 0,5 m
] personiskais attalums (aprupes procesa
profesionalais attalums) 0,5 —1,5m

] socialais attalums 1,5 — 3.5 m

| publiskais attalums 3,5 m un talak




NEVERBALA SASKARSME

"Nekad nebdlis ofras iesp€jas
radit pirmo iespaidu’

Interesanti fakti :

¥ 55% pirmais 1espaids par cilveku veidojas no areja
1zskata

% 38% no runas veida

% 7% no runas satura



