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3.1 sesija

NEVERBALA SASKARSME

VERBALA SASKARSME

Tas ir saturs, vards, kas nav teikts.
Ar to palidzibu més sazinamies ar idejam, sniedzam informaciju par misu
zinasanam, pieredzi, més pieprasam informaciju...

NEVERBALA SASKARSME

Kermena valodai ir vairak neka 1,000,000 Zestus, majienu un signalu. Valodai ir
150,000 vardu, no tiem persona pa dienu izmanto ne vairak ka 1500.

Sarunas laika tikai 10% no pazinojuma tika izteikti ar vardiem. Intonacijai un
balss tembram ir 25% un kermena valodai ir 65%.

Kermena valodai vienmeér ir patiesiba. Kopuma sievietes ir vairak intuitivi neka
virieSi.

Definicija: Neverbala saskarsme ir komunikacijas kanals, kurs$ palidz izskaidrot
visus pazinojumus, kuri netiek izteikti ar verbalu valodu, un tadejadi ietekme
verbalo saskarsmi.

Tas nav atsevisSks bloks, bet neatnemama dala no globala komunikacijas procesa.
Un ietver sevi:

e balss skalums, tembrs;

e liekSana un balss modulacija;

» kermena, rokas Zesti, seja;

e kermena poza;

e smaids;

« acu kontakts (sejas izteiksme, skatiens);
« fizisks kontakts.

Sie divi kanali (verbals un neverbals) ir loti svarigi komunikacijai un jabiit
konsekventi organizéti, t.i. (nav pretruna, atbalsta viens otru).
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Kermena valoda un runa ir divi atskirigi cilveka sevis prezentésanas veidi, kas
sekmiga komunikacija viens otru papildina, bet pretéja gadijuma raida
sabiedribai divus atSkirigus signalus, radot neuzticibu, Saubas, neizpratni vai
kadas citas negativas emocijas.

Skalums: jabut labi dzirdams. Pédéja teikuma var pazust teikuma jéga.

[zruna
Intonacija: runataja monotona balss zaude klausitaja uzmanibu.

Ritms: atslégas vards ir dazadiba,

Pauzes: Pareizi ieturét pauzes runa ir Joti svarigi. Tas ir svarigi gan publiskas
uzstaSanas laika, gan ari personiska saruna. Bez apstajas berot vardus, nav
iespéjams panakt skaidru domu izklastu. Turpreti pareizi ieturétas pauzes
palidz skaidri uztvert domas un lauj uzsvert galveno. Jebkura saruna ir vismaz
divu cilveku domu apmaina. Ja tu uzklausisi cilvéekus un interesésies par to, ko
vini saka, ar1 vini labpratak ieklausisies tevi. Tapéc tev noteikti jaietur pauzes,
lai tavs sarunas biedrs var izteikties.

KERMENA POZAS

Cilveka poza saskarsme ir tikpat dailruniga ka Zesti. Poza ari liecina par
attieksmi pret partneri un pasa komunikanta emocionali psihologisko stavokli.
Ir tieSam ]oti svarigi izprast cilveku fizisko ieskatu un manieres.

Personiska attieksme ir jebkuras dzives aktivitates droSiba sakuma perioda.

Neviena miisu kermena dala nefunkcioné patstavigi. Katrs no mums ir vieniba
un ar pozas un kustibu meés atklajam misu individualitati.

Psihologija pozas pienemts iedalit ari atvértajas un slégtajas.

Atvertas pozas stavot raksturo tas, ka kajas ir brivas, nesasprindzinatas, zinama
attaluma viena no otras, rokas brivas, ar plaukstam pret partneri. SéZot: kajas
izstieptas uz prieksu, rokas virs galda, plaukstas uz augsu, kermenis saliekts uz
prieksu. Sis pozas parasti tiek interpretétas ka uzticibas, piekri$anas, labvélibas,
psihologiska komforta pozas.

Slegtajam pozam raksturigs tas, ka cilveks kaut ka cenSas aizsegt kermena
augsdalu un savus svarigakos organus (sirdi, plausas, kritis), mégina ienemt péc
iesp€jas mazak vietas telpa. Slegtas pozas saskarsmeé parasti tiek uztvertas ka
nepiekriSana, neuzticiba, noraidijums, opozicija, pretosanas, kritika vai pat bailu
un nedroSibas izpausme. Slégta poza tiek interpretéta ka psihologiska
diskomforta poza.
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PASTAIGA

Ja més noverosim personas pastaigu, més varam atklat daudzus aspektus par
vina personibu (izjut bailes, uztraukts).

ROKAS

Rokas palidz uzturet kermena balansu. Rokas ir loti izteiksmigs sazinas lidzeklis
Ar tam pastiprinam teikta jegu, bet daZreiz roku Zesti pat aizstaj valodu.

ZESTI

Zesti ir apzinatas vai neapzinatas roku, kaju, galvas kustibas, kas pavada cilvéku
saskarsmi. DroSibas sajuta

Zinama meéra droSiba tiek apstiprinata ar Zestiem. Runajot ar kadu cilveku,
vispareiza metode ir saglabat droSu attalumu no runataja, atceroties, ka
ikvienam ir paredzéta 50 cm drosSibas distancé, kura més jitamies labi.

Zestiem saskarsme ir svariga nozime. Tie var nest sevi daudz vairak informacijas
neka vardji, un var liecinat par cilveku spilgtak neka vina teiktais. Tomer, ar Zestu
lietoSanu jabit uzmanigam, jo tos var parprast un nejausi apvainot cilvéku.

Zestus iedala:

» Emblemas (aizstaj vardus vai veselas frazes - rokuspiediens)

e [lustratori (pastiprina vai samazina teikta nozimi, neitralie Zesti)

« Afektori (izrada emocijas)

e Regulatori (regulé saskarsmi, pauz runataja cienu, labvélibu)

» Adaptori (parada cilveka emocionalo stavokli, cilvéks tos nespéj kontrolét.)

SEJA

Seja ir cilveka visizteiksmigaka kermena dala.

Skatiens, lupu linija, galvas stavoklis — tas viss kaut ko izsaka. Pat nesakot ne
varda, ar sejas izteiksmi vien cilveéks var paust vienaldzibu, nepatiku, apjukumu,
apbrinu, prieku. Sejas izteiksme ietekme klausitaju un lieliski papildina to, ko

cilveks runa.

SeSas svarigas sejas izteiksmes: laime, skumjas, riebums, dusmas, bailes vai
interese.

Nepieklajigi Zesti vai grimases izraisa sliktas sajutas: drumu skatienu,
pretestibu, nedroSibas sajutu.
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SKATIENS

Nemot véra svarigumu tiek pétits atseviski.

Ir skatiena vairakas funkcijas:

e Regulée komunikativo aktu: acis norada saturu.

e ar acu kustibu meés pauzam cilvéka izpausmes.

e starppersonu attiecibas, pieméram, intereses indikators ir izplesti aci

ACIS:

Acis skatities ir svarigi, jo sejas augSdala pauz vairak informacijas neka lejasdala.
Vispar jebkura saskarsme sakas ar paskatiSanos vienam uz otru. Un jebkura
saskarsme beidzas ar vizuala kontakta partrauksanu.

SMAIDS: izmantots, lai izteiktu prieku, simpatiju vai laimi.

Smaidu més izmantojam stresa situacijas, lai padaritu to vairak parnesamu.
Smaidam ariir terapeitiskie mérki, pieméram, smieSanas terapijas sesijas laika).
Paralingvistisks

Divi faktori nosaka valodniecisko uzvedibu:

e Sifrs
e saturs

Variacijas

e lingvistiska (valodas izvele, vienkarsa vai komplicéta valodas izmantoSana)
* balss skaJums un tembrs.

Personiska telpa

Saskarsmes efektivitate liela méra ir atkariga no cilveku izvietojuma telpa, no
saskarsmes distances starp partneriem.

ledala
e pétijumi par personisko telpu (fiziskais tuvums un personiskais kontakts)

e pétijumi par cilvécisko teritorialo uzvedibu (Nepareizi izvelets saskarsmes
attalums var novest pie neveiksmeém kontaktos).
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Cilveku savstarpéjam attiecibam ir loti nozimiga loma miusu dzive. Més esam
saistiti ar citiem cilvékiem un atkarigi no viniem tapat ka vini ir atkarigi no
mums. SAVSTRPEJAS ATTIECIBAS més veidojamies par cilvékiem, jo caur tam
tiek apmierinatas musu pamatvajadzibas.

Saskarsmeé gandriz nekas nav mazsvarigs gan vardi, gan darbiba un
garastavoklis, izturésanas veids, pat mimika vai kluséSana sniedz informaciju
par mums, tomér meés nevaram paredzét KA SO INFORMACIJU UZTVERS CITI.
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