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Diplômes
≥ Master² en Consultation 

des Organisations (2003)

≥ Certificat d’aptitude à la 
gestion des Ets et services 
pour personnes âgées (1996)

≥ Licence et Maîtrise en 
Sciences Sanitaires et 

Sociales (1994 et 1995)
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Expériences significatives (1)
≥Responsable administrative 
d’un centre de formation de la 

« seconde chance » pour jeunes 
placés et adultes sans 
qualification (1990/1996) 

≥Directrice service d’insertion 
publics précaires et avec 

handicap(s) (1997/2000) 
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Expériences significatives (2)
≥R & D de projets avec des 

autorités publiques locales (depuis 
2000) 

≥ Intervenante Ingénierie sociale 
et diagnostic territorial à l’IRTS

Aquitaine (depuis 2002)

≥ Evaluatrice de programmes et 
projets européens d’éducation 

(depuis 2008)
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Rappel
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L’ANALYSE des BESOINS SOCIAUX (ABS) n’est 
ni un AUDIT, ni une EVALUATION.

L’ANALYSE des BESOINS SOCIAUX 
est un OUTIL d’AIDE à la DECISION, 
à l’usage des élus d’un territoire, 

en matière de POLITIQUE SOCIALE.

Cet outil a pour finalités de proposer 
des axes de réflexion, 

des pistes de travail, des points 
d’accélération,…
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PHASAGE de l’ABS
(Année 1)
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PHASES ACTIONS RESULTATS VALIDATIONS

-1-
Recueil des 
données et 

Repérage de 
l’existant

Assemblage 
des Ressources

Entretiens

ETAT des LIEUX de 
l’existant local

COPIL du 
27/10/2010

-2-
Etude de la 

Qualité et de la 
Cohérence de 
l’Offre et des 

Besoins

Identification 
des réseaux, 

des 
partenariats et 
des opérateurs 

sociaux

REPERAGE de 
BESOINS et 

PERSPECTIVES 
OPERATIONNELLES

REUNION du 
17/02/2011

-3-
Préconisations
Opérationnelles

Croisement et 
consolidation 
des Données

AXES d’ACTIONS
PRIORITAIRES

SEANCE du 
18/04/2011
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79 RENCONTRES
(Elus, Agents territoriaux, Membres du CCAS, 

Intervenants professionnels et Acteurs 
institutionnels, Représentants associatifs, Agents 

des forces de sécurité)

17 ECHANGES
(Bailleurs sociaux, prestataires de services à domicile, 

services statistiques institutionnels)
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Les Axes de Recherche

Population, revenus, 
logement, formation, 
économie et emploi, 
précarité, paix sociale
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L’Organisation des 
Constats

Petite enfance,   
enfance/adolescence/
jeune adulte, famille, 

seniors
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Repérage de Besoins

Petite enfance,   
Enfance, Jeunesse,

Acteurs du territoire,
Populations fragilisées 
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PETITE ENFANCE
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PETITE ENFANCEPETITE ENFANCE

� Animation concertée et coordonnée pour 
les assistantes maternelles indépendantes

� Gestion de la crise de « l’emploi »

� Actions d’information en direction des 
parents employeurs (juridique, santé, 
nutrition, hygiène,…)

� Rentrée 2012 (?) : les 2/3 ans
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ENFANCE
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ENFANCEENFANCE

� Régulation des temps de fréquentation 
périscolaires matin ET soir

� Médiation des conflits à l’école pendant la 
pause méridienne
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JEUNESSE
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JEUNESSEJEUNESSE

� Développement de projets « JEUNESSE »

� Lieu et actions spécifiques dédiés aux 16 
ans et +
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La commune,
une ENTREPRISE ECOLE
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La commune : une ENTREPRISELa commune : une ENTREPRISE--ECOLEECOLE

� Politique de formation et d’analyse aux 
postes de travail

� Somme de compétences individuelles non 
fédérées et sans perspectives

� Vocation formative des associations
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PERSONNES en 
SITUATION de 
PRECARITE

22

Analyse des Besoins Sociaux de 
la commune de ROUSSET (13) -
Repérage de Besoins



PERSONNES en SITUATION de PRECARITEPERSONNES en SITUATION de PRECARITE

� Création d’activité(s) à visée sociale

� Actions caritatives sur la commune de 
Rousset

� Préparation et Accompagnement vers 
l’insertion
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PERSONNES en 
SITUATION de 
HANDICAP(s)
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PERSONNES en SITUATION de HANDICAP(s)PERSONNES en SITUATION de HANDICAP(s)

� « Vivre ensemble »

� Médiathèque / ludothèque, des services à
domicile

� Activités en atelier

� Participation aux sorties dédiées aux 
personnes âgées
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PERSONNES AGEES
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PERSONNES AGEESPERSONNES AGEES

� « Vivre ensemble »

� Prestations solidaires et citoyennes 
personnalisées (courses, petits travaux, sorties, 

prêts de livres et jeux,…)

� Activités collectives en atelier (socialisation, 

entretien de la mémoire, « bien vieillir »,…)

� Communication ciblée sur les animations

� Transports (choix du véhicule, fréquence du service)
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SERVICES 
sur le Territoire
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SERVICES sur le TERRITOIRESERVICES sur le TERRITOIRE

� Une permanence du multi-accueil en période 
de congés 

� Un inventaire des activités manquantes avec 
concertation arbitrée entre les associations 
locales

� Des conventions de mise à disposition de 
personnels, biens immobiliers, matériels et 
fluides avec chiffrage des avantages en 
nature

� Un cœur de ville à partager
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Perspectives 
Opérationnelles

Communication,   
Social - Insertion,
Emploi - Formation,
Education – Sports –

Culture 
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CommunicationCommunication

Donner de la lisibilité à la politique sociale 
conduite à ROUSSET

� Au dedans

Mettre en lumière ce qui est fait, actions et chiffres à
l’appui

� Au dehors

Participer aux réunions et travaux institutionnels et de 
réseaux afin d’estomper l’image du petit village riche qui 
n’a besoin de rien ni de personne
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Domaine socialDomaine social

� Conduire une réflexion pour un nouveau 
programme d’habitat social et de services

� Accompagner la coordination des 
prestations et prises en charge à domicile

� Contribuer au projet 2011 du CLIC aixois

� Préparer les membres du CCAS à leurs 
rôles, droits et obligations
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Champ de lChamp de l’’insertioninsertion

� Travailler à la mise en œuvre d’un projet 
municipal de lutte contre les isolements

� Rejoindre le réseau institutionnel de 
l’insertion par l’économique

� Mobiliser la clause d’insertion sur les 
marchés publics
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EmploiEmploi

� Intégrer le plan d’action local du territoire 
Aix-Gardanne

� Travailler à l’articulation de l’économique 
et du territoire

� Créer des outils de pilotage et d’analyse 
de l’activité quantitatifs et qualitatifs 
(BME, CCAS –à revisiter-)

� Se faire répertorier auprès des services 
économiques des chambres consulaires
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FormationFormation

� Intégrer le projet de la « maison de la 
formation » à Gardanne

� Traduire en compétences les missions 
développées par les agents territoriaux

� Former le vivier de jeunes au bénévolat 
civique

� Favoriser les stages en mairie pour les 
élèves en ULIS
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PrPréévention Santvention Santéé et et ParentalitParentalitéé

� Conventionner pour rejoindre le réseau 
« santé jeunes du pays gardannais »

� Relayer les informations et campagnes du 
planning familial sur le mobilier urbain

� Initier un « café » et concevoir une 
programmation thématique annuelle
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Sports et CultureSports et Culture

� Porter un effort sur la participation 
financière aux familles à revenu médian 
dont les enfants ne partent que peu en 
séjours et stages vacances

� Développer l’accès à la connaissance pour 
tous par des événementiels visibles et 
d’importance séquencés et itératifs
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3 
« LABORATOIRES
TERRITORIAUX »
mis en perspective
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Le QUESTIONNAIRE à
la POPULATION

1. Intérêt du recueil des 
données

2. Importance du choix des 
moyens
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Groupes de travail



Je vous remercie 
pour votre attention
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